Competencias profesionales del 8rea de administraci-n
la perspectiva de estudiantes, profesores, egresados y
empleadores -el caso de M@xico-

Victoria E. Erosa* con la colaboraci-n de Pedro Ram2rez y Juan Ortiz**

Introducci-n

En el marco del Proyecto 6x4 UEALC que inicia en octubre del 2004, en
el cual se plantea como prop-sito general destablecer las condiciones
operativas que propicien una mayor compatibilidad y convergencia de los
sistemas de educaci-n superior, mediante el di§logo y el trabajo colabora-
tivo entre institucioneso, se plantea una investigaci-n de car8cter compro-
batorio referente a competencias profesionales en el 8rea de Administraci-n.
La participaci-n coordinada, y en colaboraci-n, de diversas instituciones de
educaci- n superior de Am@rica Latina requiere usar una metodolog?a homo-
g8nea que facilite la comparaci-n entre resultados, por lo que se selecciona
la técnica de Grupos de Enfoque (Focus Groups), como instrumento para
la realizaci-n de la investigaci-n. En el Proyecto 6x4 destaca como uno de
los objetivos especicos odesarrollar un marco com¥n para la evaluaci-n y
reconocimiento de las competencias profesionales esperadas al t&rmino del
nivel licenciatura en las seis profesiones del proyectoo, raz-n por lo que esta
investigaci- n se centra en las pr8cticas y enfoques educativos de profesiones
0 carreras espec¥ficas para construir marcos de referencia que orienten el
cambio e incrementen la pertinencia y calidad de la oferta educativa.

* Universidad JuSrez Aut-noma de Tabasco, Me@xico.
** Profesores de tiempo completo del Instituto Tecnol -gico y de Estudios Superiores de Occidente (ITE-
S0), M@xico.
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LOS AVANCES HASTA ABRIL DEL 2006
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DIAGRAMA 1. 6x4 UEALC. Trabajos realizados en el eje de Competencias profesionales
para el 8rea de Administraci-n, desarrollados de octubre de 2004 hasta abril
del 2006

El Proyecto 6x4 UEALC defini-, como %Itima etapa de los trabajos ini-
ciados en el aflo 2004, un proceso metodol - gico para conducir el trabajo de
las instituciones participantes hacia la comprobaci-n con expertos por dos
vertientes: a) la correspondiente a profesi-n y, b) la correspondiente a eje de
anslisis. El presente trabajo se sit¥:a en las competencias profesionales (eje de
anslisis), de la profesi-n de Administraci-n (sujeto de estudio), y tiene por
objeto conacer la perspectiva de estudiantes, egresados, profesores y emplea-
dores respecto a la educaci-n por competencias profesionales en esta 8rea del
conocimiento, para contar con informaci-n directa de fuentes primarias que
sea Ytil para el anslisis de los resultados obtenidos de las etapas previas del
proyecto. En el Diagrama 1, se muestran las etapas desarrolladas de Octu-
bre del 2004 a Abril del 2006 en el tema, las cuales son la fuente de datos a
comparar en el ambiente externo al proyecto.
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Metodolog?a
El proyecto de investigaci-n comprobatoria

Para efectos de validaci-n de las competencias profesionales identificadas
por el grupo de trabajo en el 8rea de administraci-n (Face Validity), se reco-
pil- informaci-n de fuentes primarias en cada uno de los pa%ses participantes
en el Proyecto 6x4 usando para ello la t@cnica de Grupos de Enfoque (Focus
Groups). En el caso de M@xico, este trabajo se realiz- en colaboraci-n por la
Universidad Ju8rez Aut-noma de Tabasco (UJAT) y el Instituto Tecnol - gico
y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), lo que permiti- hacer el
an§lisis tanto por tipo de instituci-n (P%blica/Privada), como por 8rea geo-
gr8fica (Sureste/Occidente) del pas.

Conforme a la metodolog?a definida para lograr resultados homog@neos,
en cada instituci- n se condujeron cuatro grupos de enfoque, obteniendo con
ello informaci-n directa de estudiantes, profesores, egresados y empleado-
res, conduciéndose un grupo adicional en la Unidad de An§lisis Sureste con
profesores de las carreras que se imparten en la instituci-n por considerar
que las competencias profesionales en administraci-n trascienden a otras
profesiones. En total, se trabajaron nueve grupos de enfoque con un total
de 60 participantes en la Unidad de An§lisis Sureste y 44 participantes en la
Unidad de An8lisis Occidente, estas cifras dan una idea clara de la magnitud
del trabajo realizado en materia de recolecci-n de informaci-n para cono-
cer la opini-n de los cuatro grupos de actores que reciben directamente la
influencia de una perspectiva de educaci-n por competencias profesionales.
Los trabajos de conducci-n de los grupos de las dos instituciones participan-
tes fueron realizados por una misma persona conductor-moderador, siendo
auxiliada en el caso Sureste, por dos profesores-investigadores interesados en
desarrollar habilidades en esta técnica, y para la formaci-n y seguimiento de
cada grupo en la Unidad Occidente se asign- a un funcionario espec#ico.

La t@cnica de Grupos de Enfoque

La t@cnica de Grupos de Enfoque fue determinada como el instrumento
metodol - gico para contrastar (validaci-n triangulada por expertos o validez
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facial) las competencias profesionales para el §rea de administraci-n identi-
ficadas entre cuatro niveles de usuarios: estudiantes, egresados, profesores y
empleadores, estableciendo como tema de enfoque la identificaci-n de com-
petencias profesionales para el 8rea de Administraci-n. La investigaci-n se
ubica en el campo de interacci-n verbal regulada por un marco (tema), y
fundamentada en la apertura de los sujetos a la comunicaci-n y a la acep-
taci-n de sus reglas. El marco m?nimo es la ruta de preguntas que recogen
los objetivos de la investigaci-n y focalizan la atenci-n en forma organiza-
da y estructurada en forma secuencial. La interacci-n verbal se establece a
partir de un sistema de intervenciones del conductor del grupo de enfoque
compuestas por las instrucciones, llamadas tambi@n consignas, que deter-
minan el tema a tratar, y los comentarios que es el t&rmino que agrupa a
las explicaciones, observaciones, preguntas e indicaciones que subrayan las
palabras de los participantes, a partir de los cuSles se genera la continuidad
discursiva. En la técnica de grupos de enfoque los principales actos del habla
llevados a cabo por el conductor se agrupan en tres etapas: la declaraci-n o
encuadre técnico en la cu§l el conductor hace conocer a los interlocutores el
tema o contenido, la interrogaci-n en la cugl se promueve la respuesta a las
preguntas no permitiendo salidas laterales del tema, es decir manteniendo
el enfoque, y la reiteraci-n, en la cu8l el conductor asume, un punto de vista
enunciado por el interlocutor o por el grupo en su conjunto, es una acci-n
de sumarizar el tema tratado, de validarlo o de intervenir para la ruptura de
nudos del discurso colectivo.

En esta investigaci-n el tema en anSlisis es el de formaci-n de Compe-
tencias Profesionales en el Srea de Administraci-n. Para efectos de homoge-
neidad en la aplicaci-n de la metodolog?a en los pa%es participantes en el
Proyecto 6x4 se elabor- un instrumento de registro para la identificaci-n del
perfil de participantes en cada grupo de enfoque, y una ruta de preguntas
b8sicas orientadas a la recolecci-n de la informaci-n necesaria para cumplir
el objetivo del proyecto, cubriendo as? el criterio de consistencia o validez
interna de la investigaci- n. Los temas se cubrieron en los grupos de enfoque
en per2odos dentro del rango de 1.5 a 2 horas por grupo (total, 17 horas).
Una vez transcritas las sesiones de cada grupo, los datos se codificaron y
procesaron mediante la construcci-n de mapas de contenido y de matrices
conceptuales sugeridas por Miles & Huberman (1991) a nivel instituci-ny a
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nivel consolidado. EI marco de an§lisis de estructur- a partir del constructo
de competencias profesionales aportado por McClelland (1973), y de su ti-
pologZa conforme a la agrupaci-n utilizada en el Proyecto 6x4 UEALC, y a
los criterios internacionales del Proyecto Tuning.

Concepto de competencias profesionales

La definici-n del concepto de competencia profesional es compleja, perte-
nece a la dimensi-n del saber hacer (Tabla 1), es decir se ubica en la arena
de la demostraci-n en s2 misma, no tanto a la acreditaci-n o a la intenci-n,
aunque desde la perspectiva de formaci-n integral, los tres niveles deben ser
considerados. Las competencias del alumno determinan aquello que deben
aprender los estudiantes y aquello que debe ser evaluado, adem8s de consti-
tuir el eje de aprendizaje. Las competencias aluden a capacidades, complejas
e integradas, referidas al contexto profesional. Las competencias profesiona-
les activan la acci-n.
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La competencia profesional se refiere a la utilizaci- n de los conocimientos,
las habilidades y las actitudes desarrolladas durante la formaci-n profesional
en la soluci-n de problemas planteados en su profesi-n. Para este estudio se
analizaron tres definiciones (Tabla 2), encontrando que todas coinciden en
esencia, siendo la tercera la que incorpora la forma de adquisici- n, -procesos
sistemS8ticos de aprendizaje- la que se seleccion- para la validez de construc-
to de la investigaci-n basada en grupos de enfoque.
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Tabla 2.

El Constructo de Competencia Profesional
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Generalmente es McClelland (1973) quien recibe el cr@dito de iniciar el
movimiento de competencias desde el campo de la psicolog?a, el cual poste-
riormente se extendi- a otras disciplinas. Desde esta perspectiva, se asume
que el conocimiento es solo una de varias dimensiones importantes que con-
tribuyen a la competencia profesional, la cu§l se define en t&rminos de con-
figuraciones de actitudes, motivos, conocimientos y habilidades aprendidas
(Boyatzis, Stubbs & Taylor, 2002; Brockbank, Ulrich & Beatty, 1999; Mc-
Clelland. 1973). Brockbank, et al. (1999), seflalan que una competencia es
olo que un individuo es y lo que un individuo sabe y haced. Estas definiciones
del constructo de competencias profesionales tienen una importante impli-
caci-n en materia de educaci-n superior, ya que desplazan a la perspecti-
va de disefo tradicional basado en contenidos de un programa (definici-n
de objetivos docente, objetivos alumno, planificaci-n actividades y sistemas
evaluaci-n) hacia un disefo que responde a las necesidades sociales, labo-
rales y profesionales, mediante el desarrollo de competencias profesionales
actuales y futuras para el alumno y para el docente.
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McEvoy, et al., identifican cuatro etapas de desarrollo de las competen-
cias profesionales con base a su nivel de autonom?Z que van desde la rutina,
la supervisi-n frecuente, la supervisi-n al tdrmino y la autonom?a en el des-
empefo de las actividades profesionales. En este Siglo, el Proyecto Tuning de
la Uni-n Europea agrupa las competencias profesionales en tres categoras:
las competencias instrumentales, que se refieren a las capacidades de an§-
lisis, s2ntesis, organizaci-n, planeaci-n, comunicaci-n oral y escrita, manejo
de ¢-mputo, resoluci-n de problemas, gesti-n de informaci-n y toma de
decisiones; las competencias interpersonales, dentro de las que se incluye el
trabajo en equipo e interdisciplinario, el trabajo en contexto internacional,
reconocimiento a las diferencias y a la multiculturalidad, razonamiento cr-
tico y comportamiento @tico; y las competencias sistdmicas que se refieren
al aprendizaje aut-nomo, adaptaci-n a nuevas situaciones, creatividad, li-
derazgo, conocimiento de otras culturas y costumbres, iniciativa, esp?ritu
emprendedor, motivaci-n por la calidad y sensibilidad hacia temas del me-
dio ambiente. En su acepci-n mas amplia, en el Proyecto 6x4 UEALC se
define a las competencias profesionales como las capacidades reales de los
egresados de Universidades e Instituciones de Educaci-n Superior (IES),
para desempefar su profesi-n de manera eficiente y eficaz, y se refieren a la
aplicaci-n prSctica de los conocimientos para el ejercicio profesional.

Objetivos del estudio comprobatorio

En lo general, este estudio tiene el prop-sito de conocer el estado actual
sobre la competencia profesional y la educaci-n basada en las competencias
del alumno en las carreras del 8rea de Administraci-n en los paes partici-
pantes en el Proyecto 6x4 UEALC, dentro de los cuales est§ M@xico, por lo
que se defini- una estrategia de investigaci-n por pa%s que proporcionarg
resultados que permiten tanto la comparaci-n, como la identificaci-n de
tendencias. El trabajo se enfoca en lo espec#ico a:

1. Obtener informaci-n primaria, cualitativa, de estudiantes, egresados,
acad®micos y empleadores, sobre las condiciones prevalecientes para la
implementaci-n del enfoque de desarrollo de competencias profesionales
en el 8mbito de la educaci-n superior en M@xico.
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2. Explorar la percepci-n de necesidades de formaci-n mediante compe-
tencias profesionales en poblaciones relacionadas con la prestaci-n de
servicios de educaci-n superior: estudiantes, acad®micos y empleadores.

3. Identificar propuestas de soluci-n a las necesidades planteadas y ana-
lizar las implicaciones que tiene su implantaci-n en las instituciones de
educaci-n superior en Meéxico.

Caracter3sticas de los Grupos de Enfoque

Esta t@cnica de formar diferentes grupos para analizar un mismo tema, co-
nocida como Grupos de Enfoque M¥ltiple, permite comprender las dife-
rentes perspectivas de los distintos interesados/afectados/actores del tema
en estudio y contrastarlas con los resultados obtenidos del trabajo de los
expertos del Proyecto 6x4 UEALC. La investigaci-n Mexicana trabaj- con
nueve grupos de enfoque en los que participaron 104 personas de los esta-
dos de Tabasco (Regi-n Sureste) y Jalisco (Regi-n Occidente), conforme se
presentan en la Tabla 3. En apego a la metodolog?a, los grupos se formaron
con personas similares de acuerdo a un criterio de investigaci-n determi-
nado, en el caso del Proyecto 6x4 UEALC el criterio que se aplica es el de
participantes similares conforme a su participaci-n en el proceso educativo:
estudiante/egresado/profesor/empleador. Esta homogeneidad garantiza la
calidad de los datos recabados a partir de expresiones verbales de expertos
en la temS§tica en an§lisis.
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Este reporte est§ basado en informaci-n recopilada de los Grupos de
Enfoque, donde se identifican patrones formados por palabras, que se de-
nominan temas o perspectivas, estructurados conforme al marco de clasifi-
caci-n de competencias profesionales seleccionado. El disefo de este estudio
requiri- trabajar con un conjunto de nueve grupos de enfoque cada uno de
ellos conformado de 6 a 18 participantes, como se observa la Tabla 3. Dos
de los grupos fueron dedicados a los estudiantes que actualmente cursan
estudios en el campo de la administraci-n y a egresados de esta §rea, otros
dos grupos se dedicaron a los profesores responsables de la operaci-n del
curriculo del 8rea de administraci-n, y dos a empleadores, con el prop-sito
de conocer el nivel de conocimiento o familiarizaci-n con el enfoque de edu-
caci-n por competencias, su percepci-n sobre el desarrollo de competencias
en sus programas de asignatura y de cu8les competencias desarrollan en la
carrera. Esta informaci-n permite contrastar las competencias que los pro-
fesores identifican con las resultantes del grupo de trabajo del Proyecto 6x4
UEALC.

Profesores del ¢rea de Administraci-n

Los participantes se seleccionaron conforme al criterio de impartir una o
mas asignaturas en alguna o varias carreras de nivel licenciatura del 8rea
de administraci-n. Se considera el actor clave del proceso de educaci-n me-
diante el enfoque de competencias profesionales ya que es el contacto directo
con el curriculo y con los estudiantes como poblaci-n receptora de los servi-
cios educativos.

Al'interior del grupo de profesores del Srea de Administraci-n en la Uni-
dad de AnS§lisis 1 (UA 1), se identifica un gradiente de edades, con grupos
consistentes en participantes de rangos de menos de 35 a 45 afos (5), 46 a
55 aflos (10) y 56 afos y m8s (3), as? como un conjunto importante (5) de
profesores de carreras distintas del 8rea de administraci-n, que imparten
asignaturas en esta disciplina. Esta estructura reviste importancia por la re-
presentatividad del n¥imero de profesores de mayor edad, lo que denota una
trayectoria en la prSctica docente que puede ubicarlos en una zona de con-
fort laboral donde los cambios conllevan alteraciones que no necesariamente
est8n dispuestos a aceptar, y de profesores formados en forma emp?rica en
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las 8reas de Administraci-n para quienes un cambio de enfoque hacia com-
petencias puede significar un reto de mayor peso que para los profesores
formados en las disciplinas administrativas. Esto sugiere que al hacerse los
planes de adopci-n del enfoque de competencias profesionales en la pr8ctica
educativa, es preciso primero poner en prSctica estrategias participativas de
comunicaci-n, capacitaci-n 'y co-responsabilidad con la planta docente para
suavizar los obst§culos que trae un cambio de esta naturaleza y magnitud.
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En consistencia con los rangos de edad identificados, la antig¢edad en
la actividad docente se concentra en los rangos superiores a los 11 afos de
trabajo docente en sus modalidades de profesor, acad®mico-administrativo y
administrativo, siendo relevante seffalar el perfil de ejercicio generalista que
revela el hecho de impartir clases en varias carreras del 8rea y en diferentes
semestres, lo que hace razonable suponer que esta planta docente atiende di-
versas asignaturas correspondientes a modelos de educaci-n profesionalizante
de tipo masivo, en la que el personal docente participa en las modalidades de
dedicaci-n exclusiva (profesores de planta, tiempo completo, con posible mez-
cla de actividades acad@micas e investigaci-n, acad®micas y administrativas,
0 exclusivamente docencia), y profesores de dedicaci-n parcial que comple-
mentan sus actividades laborales en el campo de su profesi-n con la docencia.
El perfil de los participantes con car8cter de profesores con dedicaci-n parcial
corresponde a funcionarios de nivel directivo de instituciones bancarias y de
servicios p¥blicos y de consultor?a, principalmente en el Srea contable y fiscal.

Estudiantes

Se aplic- el criterio de formar el grupo de enfoque con estudiantes de nivel li-
cenciatura de semestres intermedios y finales para cubrir el requisito de cono-
cimiento del plan y programas de estudio en curso. Algunos de los estudiantes
de semestres terminales (Unidad de AnSlisis 2), est8n ya trabajando por lo que
sus comentarios tendr§n mas cercanZa a los requerimientos del mercado labo-
ral, mientras que los estudiantes de semestres intermedios (Unidad de AnS§lisis
1) plantean situaciones con mayor cercanZa a la actividad acad@mica.

Egresados

Se adopt- el criterio de egreso de la instituci-n abierto (UA 1), esto es con 0
sin ella, de ocupaci-n abierta tambi®n como empleado o como empresario
(UA 2), con experiencia laboral en activo. Los grupos se formaron por pro-
fesionistas con diferente antig¢.edad egreso de la instituci-n en un rango de
entre 2 meses y once afos de experiencia profesional en las empresas donde
laboran. Estos criterios permiten tener una cobertura de actividad de mayor
amplitud e intensidad.
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Empleadores

Los grupos se formaron con representantes de empresas (empleadores) que
tienen contratados profesionistas egresados de las instituciones de educa-
ci-n participantes, y/o en las que los egresados son duefos o directivos. Se
cuid- que la representatividad estuviera cubierta en cuanto al tamafo de la
empresa (micro, pequefa, mediana y grande), a su origen nacional o0 multi-
nacional, giro, y a la participaci-n de un organismo de asociaci-n empresa-
rial (C8mara Nacional de Comercio, CANACO). Con este criterio se obtiene
informaci-n sobre el desempefo a nivel operativo, ejecutivo y directivo del
egresado de las §reas de administraci-n.

RESULTADOS. Unidad de AnS8lisis 1. SURESTE

Una condici-n b8sica para implantar una innovaci-n es su conocimiento.
Por esta raz-n, la primera etapa en los grupos de enfoque fue orientar la
participaci- n hacia el tema del conocimiento del concepto de competencias
profesionales. La Tabla 6 muestra el mapa de resultados por nivel de cono-
cimiento, los datos revelan una informaci-n importante: el segmento donde
existe mayor conocimiento sobre el concepto de competencias laborales (dis-
tinto al de competencias profesionales por tratarse de competencias adqui-
ridas en la pr8ctica laboral) es el de los de maestros de carreras diferentes a
las relacionadas con Administraci-n. Mientras que en todos los segmentos se
presentan pronunciamientos que reflejan un conocimiento incipiente, es en
los segmentos de estudiantes y de empleadores donde se registra el mayor
n¥amero de planteamientos que reflejan confusi-n en el concepto, todos los
cuales indican que confunden las competencias que las empresas piden para
cubrir un puesto laboral, con las competencias profesionales a desarrollar
durante su formaci-n. Si bien es menor, la confusi-n est§ presente tambi@n
entre maestros del 8rea de Administraci-n y egresados, lo que sugiere la
conveniencia de difundir el concepto, hasta incorporarlo al habla colectiva,
fomentando las aplicaciones y el entrenamiento didSctico para el disefo de
competencias profesionales aplicables a la pr8ctica docente.
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Los pronunciamientos que se presentan en la Tabla 7 muestran diferen-

tes perspectivas de inter@s. Por parte de los estudiantes es claro el inter@s ge-

neral hacia la perspectiva de empleabilidad tanto en la fase de selecci-n para

un empleo como para la de promoci-n para una posici-n superior, enfoque
gue comparte con los egresados, en contraste con el grupo de Maestros del
8rea de Administraci-n donde el enfoque es hacia la instituci-n educativa, el

plan de estudios y la clase, dando la apariencia de que solo tiene cabida la

mirada hacia su universo particular, desvinculado de la realidad del alumno/
egresado que requiere encontrar un empleo y para ello ve a las competencias
profesionales como requisito de ingreso o de promoci-n.
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La tabla anterior muestra que el segmento correspondiente a profesores de
otras carreras tiene mayor precisi-n en lo referente al concepto de compe-
tencias profesionales, lo que puede explicarse por el car8cter de aplicaci-n
que la Administraci-n y sus disciplinas tienen para profesiones como la me-
dicina, la ingeniera, la educaci-n, etc. La perspectiva de los pronunciamien-
tos es eminentemente de aplicaci-n, y dentro de esta, a campos distintos de
aprendizaje, este resultado tambi®n sugiere la conveniencia de incorporar a
los anS§lisis de este tema la perspectiva de otras profesiones que desarrollan
habilidades de administraci-n en forma transversal. Al analizar el tema del
conocimiento del concepto de competencias profesionales, se confirma la
claridad del concepto en el grupo de maestros de otras carreras donde uno
de los participantes puntualiz- :

...Son dos cosas, uno las competencias que deben tener los estudiantes
y otra las que tenemos que tener los maestros para poder ensefar las
competencias a los estudiantes. Alguien debe medir el entorno para
saber cuales son las competencias requeridas y priorizarlas, porque
son tantas las carencias que tenemos que debemos priorizar...

En este an8lisis se identifica un patr-n muy definido de confusi-n del
concepto en dos grandes vertientes: a) la correspondiente a estudiantes,

295



B PROYECTO 6x4 UEALC. INFORME FINAL

egresados y empleadores relacionada con las competencias para ingresar al
mercado laboral o para promocionarse en el empleo, y b) la de los maestros
del §rea de administraci-n referidas a los planes de estudio y la actividad en
el aula. Durante las participaciones se percibi- una interpretaci- n del t&rmi-
no competencia con la actitud competitiva, y no en terminos de la persona
que es competente. No debe descartarse como origen de esta confusi-n la
reciente difusi-n del tdrmino de Competencias Laborales, en el ambiente
laboral mexicano, a trav@s de las cu8les se reconocen las habilidades y des-
trezas adquiridas en el desempefo de una actividad laboral.

Competencias que deben desarrollarse durante la
formaci-n profesional

El patr-n que se identifica en este resultado (Tabla 8) presenta consenso
en cuanto a las competencias profesionales para resolver problemas del campo
profesional, sin embargo, sugiere la presencia de un desencuentro de percep-
ciones en materia de competencias instrumentales, en el que los estudiantes
claman por el desarrollo de habilidades operativas y medios de comunicaci-n
(Inglés y manejo de Tecnolog?as de Informaci-n), y los empleadores y maestros
perciben que las competencias deben desarrollarse para llevar los conocimien-
tos y habilidades al campo de las decisiones profesionales sustentadas en un
pensamiento analtico con capacidad de sntesis. Se advierte con ello una ex-
pectativa tangible en los estudiantes, y un proceso mental no tangible sino en
los resultados del desempeflo profesional por parte de maestros y empleadores,
lo que resulta un dato clave para el disefjo de competencias a nivel programa de
estudio y de experiencias did8cticas que se habiliten por estos dos elementos.
En materia de competencias de tipo personal, los datos de la Tabla 8 desta-
can la consistencia de las propuestas de maestros de administraci-n, egre-
sados y empleadores en torno al trabajo en el contexto internacional, en
contraste con los maestros de otras carreras que precisan competencias en
cuanto a actitudes hacia el cambio, la 8tica, autogesti-n, auto superaci-ny
los valores en general, que son especificados por los empleadores como leal-
tad. Es conveniente resaltar la ausencia de referencias de los estudiantes en
este rubro, por tratarse de elementos b8sicos en la formaci-n integral.

296



ADMINISTRACIDN W

apoio o
00 00 000000000000 DOooboioo0iiD Loo 0BoooooIoon 0o0Co DhoC0o0oD Ciome 00 OO00o0oooona
0000 00 00000000 | DOOo0ooo noo:
000000000 | 00000I00000| 00O0IOIo000l | 00000 000000000 Jo000
li njinfa] 00000000
1000000000 | 00 000 07 000000 07 0000 00 0000 07 0O0D:000n
0oooo 10000 OmooI 00 000 00 10000 0o
00000 000 0 0oooo oo | [OOIOowoo umnooooo 00 Ooooo oo | 000000000
000000000 | 00 OO00DOO0 | 00 D0OO000 000000000 | 00 DoooOn
0o 00 DI00DOD0 | DODOO D0 D | 0o 000000 00Ol O
inmm{alaualy 0oomo [OIOO0000 | Doooo
00 0O0T00 07 00000000 07 00000000
0000 [0 (000 00 000000 0 00 000000 0
00 00000000 QIooom Iooom
00 0000 00 07 000D 00 0000 00
00000000 0Ioooong 00000000
07 000D 00 0000 00
OIonoooo 00000000
00 000D
1000100 0m
ialmjaly
0 00000
00000
000oooon 0 Ooooo0 | O0Oomoo 0000000000 | D0000ooo o
000 (OO0 00 00000000 0000 o) 0ooooooo | @
00000 0oo 0I0000DIma0n goooo 0I0000DImaOn 0 ]
00 00000 O 07 (01070000
0000000 i
00 0o 000o0ooo
alin 07 0000000
00 0OI0000000 0oonooo
00 0OIo 07 000000 00
000000000 00 00000000
I0I00000Io00]
00000000 | 00 000m 0000000000 | 00 OO0ooOz 00 00000000 | 00 o000
njiiaialy 0IOI00O0000| o oomom 0o
07 00000000 00000 07 (00000000
07 00000000 00 0000000
00 00000000 00DIOOI00000
oo
00 000000
00000

297




B PROYECTO 6x4 UEALC. INFORME FINAL

0I000 00 00000000 | DO00000D —
D0ODODOO! | 0000000000 | DOCIOIO0OD0 | 00000 | 000000000 | o
oo i 00000000
00000 01 DOOODO00 | (0 OODDOOOO | ODO0OOOOMD | 00 OODODOOD | 00 OID00o0
OOODOODO | DOOOMODED | DOOOMOMD | gppggg | OO COONDODZOD | COONONOO
oioo 000000 | 00000I000I0 | . o 00000000 | o gomoon
000000000 | 100 000 0010 OO0 | gy 100 0010 .
HHEED S QOTWT | oogonoo EFDDDEEEM 0 00000
0! . 1000000 | oo
OoOnoo 0 | oD Oiomo -
IO R ooomon o | o edd
0L (00onoo : : 00
IO EDEEDDE[D[[
moooom | o
- 01 DO0I
e — [ DO0DIO0D
Quooion 0ooodoo
[ 0000 0
000000
000001000
001 DI
oo
001 OO0

En las competencias sist®micas predomina la de liderazgo en los segmen-
tos de estudiantes, maestros de administraci-n y egresados, en reflejo de sus
aspiraciones de conducci-n de grupos por convencimiento, lo cual contrasta
con los maestros de otras profesiones y empleadores que coinciden en el
aprendizaje aut-nomo. Todo parece indicar que esta competencia no es con-
siderada prioritaria por los empleadores quienes mencionan a la creatividad
e innovaci-n. Los estudiantes son los %nicos que mencionan el concepto de
emprendedor.

En el tipo de competencias transversales se aprecia en los resultados de
la Tabla 8 que los segmentos de estudiantes, maestros de administraci-n y
egresados tienen una perspectiva general al declarar todos a las competencias
Opara aplicar los conocimientos en la pr8cticad, mientras que los maestros de
otras disciplinas y los empleadores, que son los usuarios de servicios de estos
profesionales seflalan con precisi-n las §reas donde requieren las competencias
profesionales aplicadas: comunicaci-n oral y escrita, econom?a, |-gica, finan-
zas, contabilidad, planeaci-n, etc. Esto confirma la necesidad de incorporar la
visi-n de los usuarios de los servicios profesionales en el diseflo de competencias
profesionales por parte de las instituciones de educaci-n superior.
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La consistencia de los resultados identificados por segmentos se trabajo
conformando un mapa general (Tabla 9), que se estructura a partir de las
propuestas del proyecto Tuning como marco de referencia. El mapa muestra
la concentraci-n de datos de los estudiantes en materia de competencias
de tipo instrumental, lo que es razonable asociar con sus planteamientos
referentes a otras competencias transversales que reiteran la necesidad de
aplicar en la pr8ctica los conocimientos adquiridos durante su formaci-n,
y de la necesidad urgente de sus maestros y de ellos de adquirir experiencia
para ingresar al mercado laboral o para subir sus escalones:

... Cuando salimos de la escuela salimos bien pero sin experiencias,
en la pr8ctica tu patr-n te capacita para hacer su trabajo...

... Los maestros que imparten clase deben tener la experiencia fuera,
las cosas cambian muy r8pido y deben estar actualizados...

Se identifica la consistencia de propuestas entre los segmentos de maes-
tros de otras carreras y empleadores, as? como la escasa contribuci-n de los
maestros del 8rea de administraci-n que se centraron su participaci-n en
la discusi-n sobre la conveniencia de la educaci-n por competencias, sin
lograr un consenso en la materia. Temas como la diversidad de culturas, la
iniciativa y el esp?ritu emprendedor solo se mencionan por el segmento de
estudiantes, este “Itimo nuevamente refleja la inquietud por el futuro de su
desempeflo profesional, ante mercados laborales saturados.

El Mapa de consistencia de perspectivas de la Tabla 9 muestra las dife-
rencias entre los cinco segmentos considerados en el an8lisis, resaltando lo
siguiente:

a) laausencia de menci-n de competencias de tipo personal en el segmento
estudiantes;

b) la presencia de una sola menci-n de competencias profesionales en el
segmento de maestros de administraci-n;

¢) laausencia de menci-n de compromiso 8tico en los segmentos de estu-
diantes, maestros de administraci-n y egresados;

d) laausencia en todos los segmentos de menci-n de competencias en cuan-
to al razonamiento crtico, la motivaci-n por la calidad, los temas del me-
dio ambiente, y la capacidad de comunicarse con personas no expertas.

299



B PROYECTO 6x4 UEALC. INFORME FINAL

ooooo

00 00 D000 00 Co0ooooo 0o D0OO00e0men 0iojoooboito I00a0nio0on 1oooo DooCoaoo

O0nenoo 0o 0 000e0
00000mo00 000 inoao
O00n0000e000

0000 00 00000 ooom oooo 00000 | 0OOo0oO0
00000000000 000000 0oao 0oao 0oooo 0oooo
ooooor | 00000
0oooon
000
0000000000000
000001000 00 000100 0
0I0I00 0 i 0 i 0
000001000 00 0000000
0 D00mO00I0D 0 i i i i
0000000000 0000 0 00000 i i 0 i 0
000000000 00 00000
Qoo 0 i i 0 i
000000000 00 [0 0n00 0 0 i 0 0
000001000 00 000100 00 10
[mImoooao i i i i i
00000000 00 0000000 0 0 0 i 0
0000 00 0000000 0 i 0 i 0
0000000000
0000010 00 000100 [ 0 i [ 0
0000010 00 00 00000000
[OImO000o! i 0 0 0 i
00000000 00 100
(0000000 [0000000000io0 i i 0 i 0
00000000000 00 10
QIO000I00a 0 Don00n0i0noan 0 i i i i
000000CI0OI 0000 i i i i i
00000000 0100 i i 0 i 0
0oooOIoon
000000I00I0 00000000 i i 0 i 0
00000000 O 000000
0100010000 i i 0 i 0
010000000 0 i 0 i 0
IHINEN 0 0 0 0 i
00000000 00 0000
0010000 0 0000000000 0 i i i i
(000000 O OO0
00000000aon 0 i i 0 i

300




ADMINISTRACIDN W

0000 0o oo oooon 00000 | OOOO | DOO00o0
00000000000 000000 0000 0000 00000 00000
ooopop | OODDO
onoom
ooo

00000 00000000000
0000000000000
000001000 00 007000 700
00000000000 00 10 0000600 0 0 0 0 0
O0000OI00I0 0007000 00 10
OIoIoao i 0 0 0 0
000001000 001
00000100000 000 00000000
00 D000mo0 i i i i i

Del anslisis del Mapa anterior se desprende que la competencia mas va-
lorada es la capacidad de aplicar los conocimientos en la pr8ctica, seguida
por el conocimiento de temas bSsicos de la profesi-n. Los datos revelan que
despu@s de esto, cada segmento tiene un patr-n de valoraci-n de compe-
tencias que en ocasiones resulta ajeno al otro. Al avanzar el an§lisis se con-
sider- conveniente desarrollar un Mapa Perceptual en el que se identifica la
cercan?a de los patrones de cada uno de los cinco segmentos y sus elementos

diferenciales.
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En el Diagrama 2 se aprecia que los segmentos mas cercanos son los
de estudiantes y empleadores, estas posiciones revelan que los estudiantes
conocen las competencias profesionales requeridas por el mercado laboral
para profesionistas en el §rea de administraci-n. Un segundo patr-n de acer-
camiento se identifica entre los maestros del 8rea de administraci-n y los
egresados, lo que puede ser originado por la influencia de los maestros en
la formaci-n. En t@rminos de contraste se identifica que las percepciones
de los maestros del Srea de administraci-n son las mas lejanas a las de los
estudiantes en activo, indicando una falta de acercamiento de los maestros
al ambiente laboral de los profesionistas. En cuanto a la forma de estruc-
tura, la percepci-n mas equilibrada del tema de competencias profesionales
para el 8rea de administraci-n, seg¥n el tipo de competencia, est§ en el
segmento de maestros de otras carreras, en contraste con el segmento de
maestros en administraci-n que revelan una visi-n limitada orientada a las
competencias instrumentales y a las transversales, muy parecida a la del
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segmento de egresados, lo que hace razonable considerar que es por el efecto
de la formaci-n que recibieron de los maestros. Las perspectivas de estos
dos segmentos contrastan con la de los estudiantes en amplitud e intensidad,
sobre todo en el tipo de competencias instrumentales. Es de resaltar que los
segmentos de maestros de Administraci-n, egresados y estudiantes tienen la
menor percepci-n de las competencias relacionadas con el desarrollo perso-
nal, lo que puede explicarse por la intervenci-n del docente en la formaci-n.
En su estructura, las percepciones de los estudiantes se asemejan a la de los
empleadores, con la diferencia del desplazamiento de este segmento hacia el
sector de competencias personales y hacia las transversales.

CONCLUSIDN. Unidad de An8lisis1. Sureste

La exploraci-n de las necesidades de formaci-n mediante competencias pro-
fesionales en el contexto de la unidad de an8lisis Sureste de este estudio,
la implementaci-n del enfoque de desarrollo de competencias profesionales
revela Sreas de oportunidad en cuanto al desarrollo de competencias de tipo
personal en los estudiantes y maestros de administraci-n. En materia de las
competencias espec?icas del 8rea de administraci-n se identifican temas que
corresponden a tres niveles de administraci-n: (1) operativo, (2) gerencial
y (3) estrat@gico (Tabla 10), se recuerda que estas son las propuestas de los
participantes en los grupos de enfoque, las cu§les al ser contrastadas con las
resultantes de los grupos de trabajo del 6x4 UEALC resultan ya considera-
das, a excepci-n de la Logtica y temas puntuales como SUA y fiscal.
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